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Informacja dotycząca weryfikacji danych w Systemie Informacyjnym o
Dostępie do Usług Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego (SIDUSIS)

Jednym z podstawowych narzędzi ułatwiających gminom podejmowanie działań w zakresie
telekomunikacji jest System Informacyjny o Dostępie do Usług Stacjonarnego Internetu
Szerokopasmowego (SIDUSIS), utrzymywany przez Ministra Cyfryzacji od początku 2023 r. za
pośrednictwem portalu internet.gov.pl. System umożliwia mieszkańcom, przedsiębiorcom i
administracji weryfikację dostępności usług internetowych w poszczególnych punktach adresowych,
a także stanowi źródło informacji przydatnych przy planowaniu inwestycji telekomunikacyjnych i
identyfikowaniu obszarów pozbawionych dostępu do szybkiego internetu.

SIDUSIS umożliwia również zgłaszanie zapotrzebowania na usługę oraz weryfikację poprawności
prezentowanych danych. Jest to szczególnie istotne, ponieważ dane widoczne w systemie powinny
możliwie wiernie odzwierciedlać rzeczywisty stan dostępności usług, zarówno z punktu widzenia
mieszkańców, jak i przedsiębiorców planujących nowe inwestycje.

Zwracamy się zatem do mieszkańców o analizę dostępności szerokopasmowego internetu w danych
miejscowościach oraz punktach adresowych z danymi zawartymi na stronie internet.gov.pl

Prosimy zgłaszać informacje dotyczące m.in. braku dostępu do Internetu, odmów przyłączenia, braku
możliwości skorzystania z deklarowanych usług, niezgodności danych adresowych oraz innych
problemów z dostępnością usług, a następnie wykorzystywanie tych informacji do identyfikowania
rozbieżności między danymi w SIDUSIS a rzeczywistą sytuacją


