3 grudnia 2025

Informacja Zakladu Ubezpieczen Spotecznych dotyczaca wdrazania modelu
obshugi klientow opartego na rezerwacji wizyt



Zarezerwuj wizyte stacjonarng w ZUS

Na osobistg wizyte mozesz umowic sie na dwa sposoby:

sprzez PUE ZUS

»przez telefon

Zarezerwuj wizyte przez PUE ZUS/eZU5

Zaloguj sie na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS. Nastepnie w menu bocznym
wybierz [Wizyty] = [Rezerwacja wizyty]. Wybierz miejsce spotkania. Wskaz rowniez
sprawe, ktérg cheesz poruszye, Potem wybierz termin wizyty. Waine: Gdy
bedziesz szedt na umdwiong wizyte, wei ze sobg swdj login PUE i dokument
tozsamosci.

Zarezerwuj wizyte przez telefon

Aby zarezerwowac wizyte przez telefon w placdwkach oddziatu ZUS
w Bitgoraju, zadzwon pod numer 797 185 883,

WAZNE: pod tym numerem przyjmujemy tylko zgfoszenia dotyczgce rezerwacii
wizyt w naszych placdwkach.

Podczas rozmowy podaj swoje dane (imie, nazwisko, PESEL oraz numer telefonu
komérkowego) oraz sprawe, ktorg chcesz omdwic z ekspertem ZUS.

Wybierzesz termin oraz placowke, w ktdrej ma sie odbyc wizyta: Bitgoraj, Zamosg,
Tomaszdw Lubelski, Hrubieszow, Chetm, Jandw Lubelski, Krasnystaw, Whodawa.
Na podany podczas rezerwacji numer telefonu wyslemy wiadomosé SMS

z terminem wizyty. Wpisz login PLIE na ekranie urzgdzenia do wydawania
numerkdw w naszej placdwce.

Waine: Na umdwiong wizyte wei ze sobg swd] dokument tozsamosci.

ledli cheesz sie z nami skontaktowad w innej sprawie, zadzwori do Centrum
Kontaktu Klientéw ZUS pod numer 22 560 16 00.
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